Conferéncia
® Livre Nacional
() dos Direitos

da Pessoa Idosa

Pelo direito da pessoa idosa @ educacio digital

P . . Envelhecimento Multicultural e Democracia:
para ampliagdio do acesso ao cuidado integral Urgéncia por Equidade, Direitos e Participaciio

Texto de Referéncia

Conferéncia Livre Nacional “Pelo direito da pessoa idosa a educagao
digital para ampliagdao do acesso ao cuidado integral” (CLN-PI-EDigital)

Evento preparatério para a 62 Conferéncia Nacional de Direitos da Pessoa Idosa (62 CONADIPI)

Brasilia — 10/09/2025 — Evento hibrido (Auditdrio Fiocruz + Plataforma Zoom)

Introdugdo

Vivemos um momento de profundas transformacodes sociais, culturais e tecnolégicas, que alteram o
modo como as pessoas se relacionam, acessam servicos publicos e exercem sua cidadania. No centro
dessas mudancas estd a expansdo das tecnologias digitais e da internet, que se tornaram
ferramentas fundamentais para o acesso a informacao, a salde, a educacao, a protecao social e a
participagdao comunitaria e politica. Mas, o acesso a esses recursos ndo € igual para todos e essa
desigualdade tem aprofundado exclusdes e vulnerabilidades, especialmente entre a populacdo
idosa.

A 62 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (Conadipi) apresenta como desafio a
formulacdo de politicas publicas que garantam os direitos das pessoas idosas em suas diversas
realidades.

A Constituicdo Federal, a Politica Nacional da Pessoa Idosa (1994), o Estatuto da Pessoa Idosa (2003),
a Politica Nacional de Cuidado Integral as Pessoas com Doenga de Alzheimer e Outras Deméncias
(2024) e a Politica Nacional de Cuidados (2024) asseguram o direito ao envelhecimento com
dignidade, autonomia, participacdo e cuidados integrais. Nesse contexto, a Conferéncia Livre
Nacional “Pelo direito da pessoa idosa a educacdo digital para ampliacdo do acesso ao cuidado
integral” (CLN-PI-EDigital) busca contribuir ao destacar o letramento (é a capacidade de utilizar a
tecnologia digital no dia a dia com confianca e responsabilidade), a educacdo digital e o direito a
informacao, como direitos humanos que promovem o protagonismo, o cuidado, o autocuidado e a
protecdo das pessoas idosas.

Este texto propde uma reflexdo orientadora articulada com trés eixos da 62 CONADIPI:

Eixo 2 - Fortalecimento das Politicas para a protecdo a vida, a saude e ao acesso ao cuidado integral
da pessoa idosa;
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Eixo 3 - Protecdo e Enfrentamento a todas as formas de violéncia, abandono social e familiar da
pessoa idosa;

Eixo 4 - Participagao Social, Protagonismo e Vida Comunitaria na perspectiva das multiplas velhices.

Além disso, inclui a importancia das relagGes intergeracionais (encontro e troca entre pessoas de
diferentes geracdes) como estratégia para fortalecer o letramento, a educacao digital e para ampliar
o cuidado integral.

Parte | | Eixo 2
Letramento e educagdo digital como estratégia para o cuidado integral da pessoa idosa

O cuidado integral a pessoa idosa envolve ag¢des que assegurem o acesso a servi¢cos de saude, a
promoc¢do da autonomia, da inclusdo e da qualidade de vida. A transformacédo digital em curso,
processo que engloba o uso e apropriacdo de novas tecnologias e a mudanga cultural e de
mentalidade para se adaptar ao ambiente virtual em constante evolugao, coloca a necessidade do
letramento e da educagdo digital das pessoas idosas para fortalecer o cuidado e o autocuidado, por
ampliar o acesso a informacdes, servicos e redes de apoio, assim como prevenir contra fake news,
golpes digitais e manipula¢ées pelo uso de Inteligéncia Artificial (1A).

A pandemia de COVID-19 evidenciou que o uso de tecnologias digitais passou a ser uma exigéncia
para acessar consultas médicas, servicos publicos, vacinacdo, transferéncias de renda e apoio
psicoldgico. Porém, grande parte das pessoas idosas permaneceu excluida, seja por falta de
letramento digital, desigualdades regionais em infraestrutura de rede, dificuldade de acesso a
internet e a equipamentos de qualidade ou auséncia de politicas publicas voltadas a inclusdo digital
para este publico.

Nesse cenario, fortalecer as relacbes intergeracionais é fundamental para viabilizar a educacao
digital das pessoas idosas. Parcerias entre gera¢cdes em espacos formaiseinformais — como escolas,
universidades, centros comunitdrios e pontos de cultura e mesmo dentro das familias — favorecem
a troca de saberes, ajudam a diminuir preconceitos e contribuem para a construcao coletiva de
habilidades e competéncias digitais. Essas interacdes ndo apenas promovem a inclusao digital, mas
também podem fortalecer lagos sociais e ampliam a rede de cuidado integral.

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa e com politicasintersetoriais conduzidas pelos Ministérios
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), da Saude (MS), da Educacdo (MEC), de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo e
outros, é urgente investir no letramento e na educacao digital como politica publica determinante
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para garantir que todas as pessoas idosas, inclusive aquelas que ndo utilizam meios digitais, tenham
seu direito ao cuidado integral respeitado e que possam receber informagdes atualizadassobre seus
direitos.

Questoes para elaboracdo de propostas:

2.1 Que medidas, a¢6es ou projetos poderemos levar a 62 CONADIPI visando a implementagdo do

letramento e da educacgao digital para ampliacdao do acesso ao cuidado integral da pessoa
idosa?

2.2 Que agOes, projetos ou programas devem ser criados ou ampliados pelo poder publico
(especificar em que esfera de gestdao e quais 6rgdos) para fortalecer o letramento e a educagao
digital das pessoas idosas?

2.3 Quais medidas sdo essenciais, e quais os poderes seriam responsaveis (executivo, legislativo,
judiciario) para a implementagao efetiva do direito ao letramento e a educagao digital da
pessoa idosa?

2.4 Os sites e paginas do governo nem sempre sao amigaveis e o acesso nao é muito facil. Além
disso, a linguagem utilizada dificulta a compreensao das pessoas idosas.

a. Como facilitar o acesso das pessoas idosas as paginas e sites do governo?
b. De que forma as pessoas idosas poderiam participar desse processo?

2.5 Como facilitar o acesso de pessoas idosas a internet e a aquisicdo de tecnologias digitais, nas
diferentes regides do pais?

Parte Il | Eixo 3
Letramento e educagao digital como protecao contra violéncias e abandono social

A violéncia contra a pessoa idosa manifesta-se de formas diversas — fisica, psicolégica, moral,
sexual, financeira, patrimonial e institucional — e, muitas vezes, ocorre em contextos de negligéncia,
isolamento, abandono em instituicdes ou locais publicos, sequestro de celulares e cartdes; e na
internet, golpes virtuais e circulacdo de fake news. A exclusao digital agrava essa vulnerabilidade ao
dificultar a denuncia, o acesso a informacao e a articulagdo de redes de protecao.
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O investimento em letramento e educacao digital é estratégico para a prevencado e o enfrentamento
dessas violéncias. Pessoas idosas conectadas e habilitadas podem conhecer e acessar canais de
denuncia, participar de redes de apoio e obter informacdao de qualidade, tornando-se mais
protegidas. A convivéncia intergeracional favorece ambientes comunitarios maissolidarios e atentos
as necessidades das pessoas idosas, estimulando o monitoramento coletivo e o fortalecendo
vinculos.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), com instrumentos como o Disque 100 e
campanhas educativas, vem avancando em canais digitais de dentncia acessiveis e seguros. E
fundamental articular essas iniciativas com politicas de letramento digital e promoc¢do da seguranca
digital, para reduzir a subnotificagao das violéncias.

Questdes para elaboracao de propostas:

3.1 Que agodes, tecnologias (hardware e software), projetos e medidas poderdo ser propostos para

gue o letramento e a educacao digital das pessoas idosas contribuam, de maneira efetiva, com
o combate as multiplas violéncias contra essa populagao?

3.2 Quais os temas mais urgentes e relevantes que devem ser trabalhados no letramento e na
educagado digital visando o autocuidado e a protegcdo da pessoa idosa quanto as multiplas
violéncias associadas as tecnologias digitais?

3.3 Quais as medidasa propor no campo daeducagao e tecnologias digitais para as pessoas idosas,
gue ampliem o acolhimento e ajudem a combater o isolamento e a solidao?

Parte Ill | Eixo 4
Educacao digital, participa¢ao social e fortalecimento das relagGes intergeracionais

A cidadania plena da pessoa idosa pressupde que ela possa participar ativamente da construg¢ao das
politicas e das decisGes que impactam sua vida e sua comunidade. O letramento e a educacdo digital
potencializam esse protagonismo, ao permitir o acesso a foruns, redes sociais, conferéncias, espacos
de proposicao de projetos e leis e de controle social.

Para isso, a interacdo entre geracdes tem papel fundamental, por meio de medidas que fortalegam
a convivéncia intergeracional, seja pelos projetos que articulem intercdmbios entre centros ou
residéncias para idosos e as creches, as parcerias das universidades, institutos federais e pontos de
cultura nas comunidades, com projetos diversificados de inovacdo social protagonizados por elas,
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favorecendo tanto a inclusdao digital como o fortalecimento da convivéncia comunitaria e a
valorizagdo dos saberes da pessoa idosa.

Programas de inclusao produtiva e social do MDS, MDHC e demais ministérios podem incorporar
acOes voltadas especialmente para o publico idoso, considerando suas especificidades, diversidades
regionais e multiplas formas de envelhecer.

Questoes para elaboracao de propostas:

4.1 Quais as medidas, relacionadas ao letramento e a educacao digital, que mais podem contribuir
para incentivar a participac¢ao cidada e o protagonismo da popula¢ao idosa na ampliagao de
seus direitos e na constru¢ao da longevidade com qualidade de vida?

4.2 A fim de acelerar o letramento e a educagdo digital para as pessoas idosas, que propostas e
medidas podem ser sugeridas aos rgaosdas trés esferas de governo para melhorarasrelagdes
e parcerias entre:

a. as entidades (publicas e privadas);
b. Os profissionais das diversas especialidades;
c. As geracoes.
4.3 Sugerir propostas e medidas a fim de ampliar a acessibilidade e a produ¢do de contetdos

digitais para a inclusdo e participacdo das multiplas velhices. Listar os respectivos agentes
institucionais aos quais as sugestoes serao dirigidas.

Conclusao

O direito ao letramento e a educacao digital é parte do direito a cidadania plena, a dignidade, ao
autocuidado e ao cuidado integral das pessoas idosas. Portanto precisa ser compreendido como
politica estruturante, conectada ao enfrentamento da violéncia, ao fortalecimento do protagonismo,
a ampliacdo das redes de solidariedade e ao combate a solidao.

As relages intergeracionais, ao aproximar pessoas de diferentes idades, ampliam esse potencial
transformador: criam pontes de didlogo, reduzem distancias tecnoldgicas e sociais e contribuem
para que ninguém fique para tras na era digital. A transformacao digital pode ser motor de inclusao,
justica social e fortalecimento do cuidado coletivo e do autocuidado — em consondncia com a
legislacdo nacional e os principios das politicas publicas inclusivas.

A Conferéncia Livre Nacional se propde a reunir reflexdes, propostas e compromissos coletivos para
gue o Brasil avance no reconhecimento e na garantia do direito das pessoas idosas ao letramento e
a educacdo digital, fortalecendo politicas publicas que acolham todas as velhices e o direito a
longevidade com qualidade de vida.



