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1. Introducgdo: Localizando a fase da reconstrucdo na Gestao
Integral de Riscos e de Desastres

A Gestdo Integral de Riscos e de Desastres € composta de cinco fases:
prevengao, mitigagdo, preparagao, resposta e reconstrugao — esta Ultima,
a mais complexa (vide Mdédulos 1 e 5). Isso se deve ao desafio de elaborar
estratégias a curto, médio e longo prazos que garantam a inclusao das
demandas de rotina pré-desastre em conjunto com as demandas criadas
pela situagdo excepcional e, também, de planejar a reconstrugdo de forma
que, em caso de novo desastre ou Emergéncia em Saude Publica (ESP), o
sistema reconstruido ndo colapse. Em resumo, a fase de reconstrucgédo precisa
contemplar agdes integradas conduzidas por diversos atores institucionais
que considerem o evento ocorrido, as demandas anteriores e a prevencgao,
mitigagdo e preparagao para possiveis NOvos eventos que possam ocorrer
mais uma vez em um dado territério, com o intuito de evitar a intensidade
dos danos e prejuizos na ocorréncia de novos desastres e ESP.

Para os trabalhadores que atuam nesses eventos extremos, o momento da
reconstrucao é aguele em gque € preciso, junto com as equipes que atuaram
na resposta, avaliar e reconfigurar processos de trabalho, construindo novas
propostas a partir das licdes aprendidas, e implementar a¢des para recuperar
a saude dos trabalhadores que atuaram diretamente no desastre ou ESP. E
importante (re)construir sentidos, significados, experiéncias e outras formas
de trabalhar, de modo a evitar novos danos e prejuizos aos trabalhadores das
diferentes fases do ciclo de Gest3o Integral de Riscos e de Desastres. E preciso
trabalhar para a identificagao e a reorganizagcao dos processos de trabalho e
das orientagdes técnicas e para a disponibilizagao de ferramentas praticas que
considerem o impacto do ato de trabalhar na salde mental dos trabalhadores.
Eimportante, também, ofertar linhas de cuidado que respondam asdemandas
individuais de trabalhadores(as) potencialmente mais expostos a impactos
em sua saude.

Além disso, muitas vezes o trabalhador é também, ao mesmo tempo,
afetado ou sobrevivente do evento, ou € a mesma pessoa que ja trabalhava
no territério atingido, atuou na resposta inicial e precisa seguir trabalhando
no momento da recuperagdo. Nesse sentido, esta cartilha se propde a refletir
sobre a carga de trabalho, a exaustao dos trabalhadores de politicas publicas
e 0os modos de prevenir agravos e cuidar do trabalhador apds dois anos da
emergéncia em salde publica causada pela covid-19.
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2. Gestao dos processos de trabalho

Historicamente, o trabalho ocupa um lugar fundamental na experiéncia da
vida humana, porém seu exercicio pode produzir sofrimento, fisico e mental
- sofrimento que pode ser agravado sobretudo quando ha maior contato
com fatores de risco, em contextos de maior exposicdo e enfraquecimento
de medidas de protecao? *. Trabalhar, além de ser fundamental para
adquirir meios de subsisténcia, é produto e processo histérico das formas
de organizagao das sociedades. Falaremos brevemente sobre alguns desses
aspectos que, de nosso ponto de vista, influenciam e interferem nos modos
de trabalhar em situacdes de emergéncias e desastres no Brasil no momento
atual.

A forma que as relagdes e os processos de trabalho sdo estabelecidos esta
intimamente ligada ao modo de vida do individuo de se relacionar, consumir
e trabalhar. Isto &, fatores politicos, econdmicos, ambientais, sociais e culturais
determinardo como nos organizamos enquanto sociedade e individuos.
Para muitos autores2, 3, 9, 15, vivemos um processo soécio-histdrico complexo
que,nas palavras de Cabanas e lllouz (2022, pp. 80-81), é caracterizado por:

[..] uma expansao implacavel do alcance e do escopo da
economia para todos os estratos culturais; pela demanda
crescente por critérios tecnocientificos para deliberagdes
politicas e sociais; por uma énfase renovada nos principios
utilitaristas da escolha, eficiéncia e maximizagdo dos lucros;
pelo aumento exponencial da inseguranga no mundo do
trabalho, da instabilidade econdémica, da competicdo de
mercado, da predisposi¢cdo a assumir riscos e da flexibilizacao
e descentralizagdo da cultura corporativa [grifo nosso]; pelo
acirramento da mercantilizagcdo do simbdlico e do imaterial, no
que se incluem as identidades, os sentimentos e os estilos de
vida; e pela consolidagao de um ethos terapéutico que situa tanto
a salde emocional como a necessidade de ‘realizagao pessoal’
no centro do progresso social e das intervengdes institucionais®.

O campo do trabalho esta diretamente ligado ao modelo de desenvolvimento
vigente pois € o trabalho que torna possivel que esse “desenvolvimento”
ocorra: se dentro da concepg¢ao hegemodnica atual o que impera é o desejo de
acumulagao de bens e riquezas, é o trabalho que tornara possivel a existéncia

MODULO

Carga de trabalho/desgaste e exautdo | 4



desses bens e riquezas e também o seu consumo. O contexto atual em que
estamos imersos modifica e € modificado pelas relagdes de trabalho existentes
hoje, com reflexos, por exemplo, nas mudancas das legislagdes trabalhistas
recentes e nos modos cada vez mais diversos de contratagdo e gestao dos
processos de trabalho.

Do ponto de vista das politicas publicas, merecem destaque os fenémenos
da chamada “terceirizacdo” e “quarteirizacdo” da contratacdo de profissionais
em diversos setores, com relevancia para a salde e a assisténcia social.
Vivemos em meio a “[..] ampliagdo da terceirizagdo, da informalidade e da
legalizacdo de formas de contratar que transformam trabalhadores em
‘empresdrios de si proprios’, PJs, MEls, ‘por conta propria’® e aos impactos
psicossociais —ainda nao totalmente conhecidos — dessas relagdes trabalhistas
nas sociedades e sujeitos.

Os riscos psicossociais no exercicio do trabalho ocorrem justamente
na relagdo entre os trabalhadores e o contexto de seu trabalho, ou seja,
em meio ao ambiente de trabalho, a cultura organizacional, as situagdes
experienciadas pelos trabalhadores em conjunto e também as experiéncias
pessoais (positivas ou negativas) geradas

pela producgao do trabalho?”%. A salde do Parasaber mais, conheca

, . a Politica Nacional de
trabalhador €&, assim, um campo amplo

] : | Saude do Trabalhador e
que abarca, obrigatoriamente, a saude da Trabalhadora“

mental.

No atual contexto, acidentes e doengas relacionadas ao trabalho seguem
ocorrendo com incidéncia consideravel?”*. Tal fato torna-se mais grave em
um pais como o Brasil, onde grande parte da forca de trabalho atua de modo
informal ou como “pessoa juridica”, isto é, sem direito a seguridade social*.
Essa informalidade também aumenta o desafio de consolidar dados sobre
acidentes de trabalho, o que sugere a ocorréncia de subnotificagao, conforme
apontado por Santana, Sarquis e Almeida (2020) ao analisarem os dados do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) do ano de 2017.

Nessa esteira, a Organizagado Internacional do Trabalho (2013) afirma que
0 estresse psicolégico e suas consequéncias para a salde (e para a forga de
trabalho) tem sido uma crescente preocupag¢ao de empresas e instituigdes. Os
riscos psicossociais relacionados ao trabalho podem estar ligados a:
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e demandas proprias do trabalho;

* natureza e organizagao do processo de trabalho;

¢ relagdes sociais no trabalho;

* processos de gestao dos trabalhadores e do trabalho em si;

* interfaces entre os valores sociais/morais individuais e os valores
organizacionais;

* senso de justica e respeito no ambiente de trabalho?” .

A literatura também salienta que os desafios do mundo do trabalho
contemporaneo — exemplificados no Brasil, entre outras coisas, pela reforma
das leis trabalhistas®” em 2017 - trouxeram consigo maior flexibilizacao dos
processos e contratos de trabalho, “adaptando-se” a nova realidade global e
possibilitando, por exemplo, o teletrabalho e os contratos intermitentes, com a
ampliagdo, assim, da chamada terceirizagdo. Essas novas relagdes de trabalho
tomaram forga e corpo, durante a covid-19, em muitos setores, inclusive
nas politicas publicas® %, Em um pais com altas taxas de desemprego tal
qual o Brasil?, o cendrio atual do trabalho contribuiu para o aumento da
competitividade por uma vaga formal, para o receio de perder o emprego
e, portanto, a consequente aceitagao de longas jornadas e de trabalhos
eventuais/“bicos” (de modo a complementar a renda), para a adogao de pouco
tempo de intervalo e descanso, bem como férias, além de outras concessdes
ao que até entdo eram considerados direitos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho®™.

Fique de olho!

O desgaste fisico e psicolégico no trabalho pode acontecer a curto, médio
ou longo prazo.

Sinais de desgaste fisico e emocional no ambiente de trabalho®:
e absenteismo (alta frequéncia de faltas no trabalho);

* presenteismo (estar no trabalho mesmo percebendo que nao deveria
estar devido a limitagdes fisicas ou emocionais que reduzem a capacida-
de de trabalho);

* troca constante de profissionais (alta rotatividade);

e queda na qualidade do trabalho e na satisfagdo com o trabalho;
 existéncia de doengas ocupacionais;

* aposentadoria precoce;

» falta de pessoal experiente no setor.
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No caso da sindemia de covid-19, as mulheres tornaram-se ainda mais
suscetiveis a esses fatores ao aceitarem vagas com menos beneficios, tais
como estagios, trabalhos temporarios, “bicos”, entre outros, por terem que
conciliar trabalho doméstico e cuidados com os filhos?.

Dessa forma, as relagdes entre trabalho, meios de producdo, modelos de
desenvolvimento e meio ambiente em uma dada sociedade sao intensas e
complexas e impactam diretamente a salde.

E preciso um “acordar coletivo” para a forte conexdo entre meios de

producdo, meios de vida, ambiente e saude”.

E em meio a esse panorama que a hogdo de “injuria moral'™ ™ pode ser
adicionada a andlise. O conceito refere-se a um acontecimento que pode
se dar quando um trabalhador experiencia ou testemunha uma situagdo
potencialmente traumatica ou extremamente estressante e que ele nao
consegue, ndo pode ou ndo sabe evitar seus efeitos nocivos, ou que vai contra
seus principios morais: “A injdria moral pode ocorrer como resposta a uma
agdo ou ao testemunho de uma situagdo ou comportamento que vai contra os
valores morais e/ou crencas do sujeito”®. Ela se configura como um conceito
em debate e disputa, sendo apresentado neste texto como mais uma lente
de andlise a complexa relagdo vivenciada pelos trabalhadores das diversas
politicas publicas, em especial da saude, no contexto da covid-19.

Saiba Mais sobre “Injdria Moral”

- Video: Resisting Burnout With Justice-Doing Part 1: Collective Care &

Ethical Pain (Link: https:/Wwww.youtube.com/watch?v=RHNoFBS5a0g)

- Artigo: Organizational Impact on Healthcare Worker's Moral Injury
during COVID-19: A Mixed-Methods Analysis?*.

O sofrimento do trabalhador seria a ponta do iceberg, a parte visivel na
superficie de uma longa e complexa rede de relagbes entre a gestao dos
processos de trabalho e o modelo de desenvolvimento contemporaneo e que
pode culminar com o adoecer do trabalhador. O sofrimento psicossocial do
trabalhador nao precisa, necessariamente, estar correlacionado com uma
doenga ocupacional, mas sim com a forma como o processo de trabalho se
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da. Um exemplo: um trabalhador de saude que, em sua jornada de 12 horas,
é pressionado a atender a uma demanda muito maior do que a possivel para
que o servico seja feito com qualidade. Esta situagao pode resultar em algum
destes cendrios possiveis:

e O trabalhador atende a toda a demanda com rapidez (risco de baixa
qualidade, porém de “sucesso” do ponto de vista do processo de trabalho).

¢ O trabalhador atende a toda a demanda sacrificando seu intervalo de
descanso de modo a poder diminuir o risco de baixa qualidade.

* O trabalhador atende a demanda com o tempo que julgar necessario,
criando espera, descontentamento e conflitos com os pacientes e/ou equipe.

* Uma combinacgao dessas alternativas.

Esse panorama, inclusive, coloca em jogo um conflito ético importante
para aqueles que atuam na area de saude do trabalhador: ao perceber que ha
um deslocamento do mal-estar do sistema para o sujeito, cuidar apenas do
sujeito pode ndo ser suficiente para uma efetiva prevenc¢ado de agravos a saude
dos trabalhadores.

3. Trabalho em situacdes de emergéncias e desastres A

Quando ocorre uma emergéncia em salde puUblica ou um desastre,
frequentemente, nos momentos iniciais, instala-se um cenario de caos social
por conta da gravidade das consequéncias e das perdas humanas envolvidas.
A covid-19 — assim como outras emergéncias em saude publica e desastres —
enquanto campo de trabalho, trouxe como especificidade o fato de que grande
parte dos profissionais que trabalharam e trabalham com essa emergéncia
ndo escolheram, necessariamente, trabalhar com situagdes desse tipo. Por
outro lado, quando ha uma decisado pessoal de trabalhar em um cenario de
emergéncia ou desastre, tal decisdo frequentemente estd correlacionada com
o desejo de ajudar, de “fazer a diferencga”, de “ser Util". Se tal percepg¢do pode
gerar grande satisfagdao e motivagdo, ao mesmo tempo, o nao cumprimento
desse papel pode gerar sofrimento, bem como a percepgao nem sempre
acurada de outras pessoas sobre o que significa trabalhar em situagdes-limite.

O volume de trabalho, a incapacidade de atingir metas e objetivos, a
jornada de trabalho, o status do contrato de trabalho, o sentimento de
desvalorizacdo e/ou incapacidade diante da tomada de decisdo s&o fatores
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de estresse comuns para trabalhadores do ambito das ESPs e desastres®. As
falhas de comunicag¢do e comando, o desencontro de informagdes ou mesmo
a atualizagao constante de informagd&es precisas e validadas sao situagdes que
podem ocorrer. Outras situagdes tais como a auséncia de planejamento para
toda a operacao, a falta de controle sobre os recursos disponiveis e a utilizagdo
inadequada de recursos especializados também sdo fatores potencialmente
geradores de tensao.

O trabalhador estd imerso, por exemplo, em normas predefinidas pela
gestao, e a situacao de desastre rompe com o padrao estabelecido e convoca
os profissionais a arriscada tomada de decisdo imediata. A necessidade de
um encaminhamento célere diante de um cendério incerto em que o erro
serd imputado diretamente ao individuo pode ser adoecedora, tanto para
os trabalhadores que lidam diretamente com a populagdo quanto para os
gestores. Tais vivéncias podem deixar marcas profundas nas pessoas e
nao podemos lidar com elas de forma apenas individual, mas sim coletiva,
refletindo sobre as praticas de gestdo, com as equipes, em espacos
institucionais.

Os trabalhadores de salde possuem, por exemplo, a necessidade de
responder a decisdes em tempo real que envolvem pessoas com demandas
especificas e por vezes complexas, e diante da covid-19, em volumes
consideraveis.O medodamorteiminentede pacientesquecuidam,assimcomo
adesipréprio, a associagao do sentimento de impoténcia perante desafios que
apontam metas inalcangaveis, a sobrecarga somada ao denso e interminavel
desgaste e auséncia de qualquer previsao de descanso, a desorganizagdo
de processos de trabalhos recém-estabelecidos somada a exigéncia de
melhores praticas e resultados que aliviem sintomas e salvem vidas: as cenas
vivenciadas  sao duras

e densas e ainda mais Assista ao video da Prof. Maria Helena
frageis para aqueles que Machado sobre suas pesquisas com
estdo na base da piramide trabalhadores de diversas categorias
econdmica, invisibilizados, profissionais durante a covid-19.

e com precario acesso ao
cuidado em saude mental.

Para Cartolovini et al. (2021), a exaustao dos profissionais de saude é
resultado principalmente de seu papel ativo na linha de frente, das longas
jornadas de trabalho, de ndo poder encontrar familiares e amigos e de ndo
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desfrutar de periodos suficientes de descanso. Eles também sofrem de
exaustao mental por testemunhar situagdes-limite vividas por seus pacientes
e nao poder ajuda-los como gostariam ou poderiam, ou por ndo terem os
insuMos necessarios ou por terem que priorizar aqueles pacientes com maior
chance de sobrevivéncia. Trabalhadores da salude também vivenciaram a
angustia da contaminagdo pela doenga e da possivel transmissdo a outras
pessoas. Dessa forma, mesmo preparados para agirem em situagdes-limite
em suas formagdes profissionais, muitos trabalhadores ndo esperavam
vivenciar tamanho desafio em suas vidas profissionais, o que pode té-los
afetado severamente e, consequentemente, deixar marcas a longo prazo. Ter
tomado decisdes dificeis, mesmo impossiveis, trabalhando sob pressao e ndo
conseguindo cumprir com seus valores e principios morais e profissionais —
exemplo: o principio de primum non nocere (primeiro, nao prejudicar) pode
levar a injuria moral e mesmo ao sofrimento individual traduzido em uma
série de sinais e sintomas possiveis de serem experienciados, como veremos
a seguir.

4. Sinais e sintomas vividos pelos(as) trabalhadores(as) A

Apds as consideragdes anteriores sobre o contexto atual do mundo
do trabalho e sobre o trabalho em situagdes de emergéncias e desastres,
tomaremos a seguir alguns paragrafos para debater os principais sinais
e sintomas relatados por pesquisas feitas com trabalhadores de diversas
categorias durante a covid-19.

Quadro 1 - Sinais e sintomas mais relatados por trabalhadores durante a
covid-19'3 419,23,

e Perturbagao do sono.

Irritabilidade/choro frequente.

* Incapacidade ou dificuldade de relaxar.

Alteragado do apetite.

Dificuldade de concentragao.
* Pensamento lento.
e Perda de satisfacao na carreira e na vida.

e Tristeza, apatia, perda da confianca em si, em sua equipe e seu trabalho
realizado.
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¢ Panico de se contaminar ou contaminar os outros e morrer.
* Medo de perder seus meios de subsisténcia adoecendo.

* Sensagao negativa do futuro.

¢ Pensamentos de morte.

* Angustia e frustragcdo por testemunhar o sofrimento de seus pacientes
sem poder agir como gostaria/poderia.

Existe uma diferenca entre experienciar sinais e sintomas e receber e viver
com um diagnéstico em saude mental — processo que demanda um estudo
e andlise de profissionais de salde e que, em geral, denota um agravamento,
seja notempo, seja na intensidade, desses sinais e sintomas (vide cartilha 3). No
entanto, importa dizer que, no campo da salde mental dos trabalhadores em
situagdes de emergéncias em salde publica e desastres, ha dois diagndsticos
gue sdo frequentemente relacionados ao trabalho e/ou a vivéncia de situa¢des-
limite: o transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) e o burnout (ainda sem
traducao acordada em portugués)s* 4,

O TEPT é um diagnéstico que pode ser definido como o possivel resultado
de ter experienciado uma situagdo extrema, traumatica, tragica, e seguir
sentindo extrema ansiedade, que atrapalhe a continuidade da vida diaria. Essa
sensagao pode aparecer por meio de pensamentos intrusivos que fazem o
sujeito rememorar e reviver, seja em sonhos, em devaneios ou flashbacks, a
situagdo experienciada, ou pelo esforco ativo de evitar pensar e lembrar da
situagdo vivida, ou mesmo pela constante sensagcao de medo e de “alerta”
para um potencial novo evento tragico?.

O burnout, reconhecido como categoria diagndstica pela CID-IX, por sua
vez, € uma sindrome resultante do estresse crénico no ambiente de trabalho.
Tal sindrome é caracterizada por trés dimensdes: 1) sensacao de esgotamento
Oou exaustao; 2) negativismo relacionado ao trabalho; e 3) sensacdo de
ineficacia?.

Ambos os diagndsticos — assim como todos os outros em salde mental —
s6 podem ser definidos apds acurada avaliagdo clinica, que deve propor um
tratamento de acordo com assingularidades de cada caso. Reforcamos, porém,
gue, mesmo que esses diagndsticos possam ser recorrentes em ambientes
de trabalho, isso nao significa que sdo vividos por todos que trabalham ou
trabalharam em situagdes de desastres ou emergéncias em saude publica.
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A seguir, apresentaremos algumas sugestdes sobre como lidar com esse
ambiente de trabalho e com o sofrimento dos trabalhadores do ponto de vista
organizacional, interpessoal e individual.

5. Recomendacdes aos(as) trabalhadores(as) e gestores(as): A
o que podemos fazer? Algumas pistas...

Diante desse contexto desafiador, salientamos a seguir algumas
recomendagdes organizacionais, interpessoais e individuais para lidar com a
saude dos trabalhadores em situagdes de emergéncias e desastres. Embora as
intervengdes psicolégicas destinadas a aumentar a capacidade do individuo
para lidar com um contexto adverso possam ser benéficas, é evidente que,
para construir uma for¢ca de trabalho resiliente, os fatores ocupacionais e
ambientais devem ser abordados?, por isso daremos especial atengao aos
aspectos organizacionais.

Quadro 2 - Recomendacdes organizacionais/para gestores? 32,

* Promover lideranca efetiva e suporte para promog¢ao de um ambiente
favoravel, seguro e resiliente.

e Ofertar suporte para a resolucao de dilemas éticos ou dificuldades de
manejo, por meio de supervisdes e reunides de equipe.

* Garantir a disponibilidade de insumos e trabalhadores suficientes para
manejar o trabalho em questao.

* Ofertar recursos e possibilidades de cuidado: teleatendimento em
horarios acessiveis, atendimento por equipes multiprofissionais, praticas
de atividades de relaxamento.

e Estimular a participagao ativa da equipe na preparagao e no
planejamento das estratégias de cuidado.

e Disponibilizar informacdes sempre atualizadas, claras e precisas, por
meio de estratégias efetivas e diretas de comunicagao, seja sobre a
situagdo em questdo, seja sobre o contrato de trabalho, a descri¢ao de
tarefas e as regras e normas da instituicdo.

¢ Realizar treinamentos e capacitagdes adaptados, periddicos e

condizentes com as demandas técnicas necessarias para diferentes
funcdes ocupacionais no ambiente de trabalho.
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e Ampliar canais de comunicag¢ao para melhor acompanhar as demandas
dos trabalhadores.

e Garantir pausas e horas de descanso e promover a alternancia entre
atividades de baixa e alta tensao (se possivel).

e Instituir apoio emocional, apoio social, campanha educativa,
implementacgao de politicas de seguranga no trabalho.

* Estabelecer protocolos de intervengao para reduzir a ansiedade, com

linguagem clara e objetiva, favorecendo o suporte emocional e um
ambiente de trabalho acolhedor e seguro.

Orientagdes as instituicdes para reducao do sofrimento psicossocial no
trabalho™:

1. POLITICA: E importante que a organizacdo possua uma politica de
recursos humanos com enfoque na salde do trabalhador escrita e ativa
para prevenir ou mitigar os efeitos do estresse, estando preparada para
eventos criticos que extrapolem a dindmica de funcionamento do coti-
diano de trabalho.

2. AVALIAGCAO: Realizar sistematicamente acompanhamento e ava-
liagdo antecipada da capacidade da equipe em responder e lidar com
fontes de estresse de um cargo ou contrato a fim de identificar necessi-
dades prévias de apoio e cuidado.

3. PREPARAGCAO E TREINAMENTO: Garantir que toda a equipe obtenha
preparagdo e treinamento prévios para manejo de estresse.

4. ACOMPANHAMENTO: Garantir o acompanhamento e monitoramen-
to continuo da salude mental e da resposta ao estresse da equipe de
trabalho.

5. APOIO CONTINUO: Fornecer treinamento e apoio de forma continua
para ajudar sua equipe a lidar com o estresse cotidiano.

6. APOIO E MANEJO EM SITUACOES DE CRISE: Fornecer a equipe
apoio especifico e culturalmente apropriado quando houver inciden-
tes criticos ou potencialmente traumaticos ou em circunstancias inco-
muns e inesperadas causadoras de estresse severo.

7. APOIO NO TERMINO DO TRABALHO: A organizacéo fornece a equi-
pe apoio pratico, emocional e culturalmente apropriado ao término do
contrato, ou ao término do trabalho em contexto de emergéncia em
salde publica ou desastre.
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Quadro 3 - Recomendacgodes para as relagdes interpessoais.

e Estimular estratégias que favorecam o suporte entres pares — trocas de
experiéncias e vivéncias; informacgdes e boas praticas de comunicagao.

e Disponibilizar uma pessoa especifica com quem os profissionais possam
conversar antes, durante e depois de seu turno.

e Garantir um ambiente onde os profissionais sintam-se seguros e
acolhidos para reportar incidentes, questdes éticas ou emergenciais,
desafios e orientagao para manejos.

* |ncentivar e estimular o contato com a rede socioafetiva, de forma
segura, via aplicativos e plataformas on-line, de modo que datas
significativas, eventos e conversas casuais possam ainda fazer parte da
rotina do trabalhador.

Luto e trabalhadores da saude na covid-19 Para saber mais, assista

ao video de Elaine Alves
O enfrentamento da covid-19 pelos e Adriana Cogo.
trabalhadores de salde aconteceu em
uma realidade muito diferente da enfrentada cotidianamente, com
novos e grandes desafios, entre eles: sensacdo de perda de controle,
aumento de vulnerabilidades, confronto com o estigma, medo de
contagio, medo de transmissdo para familiares e amigos, perda da

rede de suporte e de servigos habitual e, somado a isso, a necessidade

de tomar decisdes dificeis e imediatas, testemunhando dia a dia o
aumento das mortes e o sofrimento de doentes e familiares, assim
como de colegas e seu proprio sofrimento.

Em face desse contexto, € necessario considerar que os sinais e sintomas
desenvolvidos pelos trabalhadores possam também estar relacionados
aos processos de |uto vivenciados, individual ou coletivamente. A
vivéncia de tantas perdas acarreta processos de luto que precisam
ser validados e cuidados para que os individuos possam desenvolver
recursos de enfrentamento e prevenir possiveis complicagdes.

As circunstancias, o contexto e as consequéncias das perdas e das
mortes ocorridas por covid-19 compreendem fatores de risco que
poderao contribuir para o aumento dos casos de luto complicado.
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Como recomendagdes para prevenir complicacdes e cuidar dos
enlutados, sugerimos que agdes de luto sejam customizadas para as
diferentes realidades dentro do nosso pais: agdes de psicoeducagao;
espagos coletivos nos servigcos de salde para partilhar e expressar
emogdes e experiéncias, tanto para profissionais quanto para a
populagao em geral, facilitando o seu processamento e a sua integragao;
promover treinamento adequado aos profissionais para manejarem o
cuidado aos enlutados e, com isso, desatribular os servicos, elaborando
e implementando planos de resposta que possam ser colocados em
pratica em contextos de mortes coletivas e traumaticas'® 30336,

Quadro 4 - Recomendacgdes para os(as) trabalhadores(as)® .

* Aprender sobre a situagao em questdo por meio de fontes seguras e
pautadas na ciéncia.

e Tomar um tempo para se inteirar das informacdes sobre a situagdo e o
contexto de seu trabalho, bem como sobre orientagdes, deveres, direitos e
regras institucionais.

» Orientar-se sobre o controle de infeccao por meio de protocolos
atualizados.

* Usar espacos e intervalos para um descanso efetivo, seja por meio de
praticas de relaxamento, de conversas informais ou mesmo do exercicio
de sua espiritualidade.

e Comunicar-se com a rede socioafetiva (familiares, amigos e colegas).

* Envolver-se em atividades de distracao e relaxamento (esportes, musica,
yoga, escrita em diarios etc.).

e Reorganizar a rotina diaria, incorporando atividades de lazer que gerem
bem-estar e periodos de descanso entendidos como desconexdo total do
ambiente estressante.

* Manter habitos alimentares e de sono, quando possivel.
» Realizar exercicios didrios de respiracao e atencao focada (mindfulness).

e Estar atento aos sinais de estresse ou sofrimento psiquico e procurar
ajuda quando julgar necessario.
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As vivéncias profissionais diante das incertezas trazidas por um desastre
ou emergéncia em saude publica podem deixar marcas profundas nas
pessoas, e ndo podemos lidar com elas apenas de forma individual, mas sim
coletivamente, refletindo sobre as praticas de gestdo, com as equipes, em
espacos institucionais. Essa é uma tarefa de todos!
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