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Apresentacao

A pesquisa a que este relatdrio se dedica esta circunscrita aos estudos sobre a
Comunicacao em Saude, em especial compreendendo-se a comunicacao nao apenas
como instancia estratégica para gestao, mas também como espaco de formulacao
de sentidos sobre temas diversos da sociedade, dentre os quais, a saude. Tal campo
de estudos, embora ainda incipiente se comparado agueles mais tradicionais do
universo cientifico, tem ganhado destaque e atencao nas duas ultimas décadas
sobretudo na Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), que vem contribuindo para seu
desenvolvimento por meio da amplificacao de debates, da realizagcao de pesquisas e
da promocao de cursos em diversas modalidades. Sem o temor de se cair em erro,
pode-se dizer que a Comunicacao em Saude € hoje tema que desperta atencao em
espacos diversos, tanto no Brasil quanto no exterior, notadamente em paises cujos
sistemas de saude entendem a dimensao comunicacional como imprescindivel
para o aperfeicoamento de politicas voltadas a melhoria da qualidade de vida da
populacao. Tanto o € que Schiavo (2014) ressalta a relevancia e os potenciais da
Comunicacao em Saude ao defini-la como:

“Um campo multifacetado e multidisciplinar de pesquisa, teoria e
pratica voltado para o alcance de diferentes populacoes e grupos para
troca de informacoes, idéias e métodos relacionados a saude, a fim
de influenciar, engajar, capacitar e apoiar individuos, comunidades,
profissionais de saude, pacientes, formuladores de politicas,
organizacgoes, grupos especiais e o publico para que eles possam
defender, introduzir, adotar ou manter um comportamento, pratica
ou politica de saude ou social que, em ultima instancia, melhore os
resultados individuais, comunitarios e de saude publica.”

(SCHIAVO, 2014. p. 43)

Esclarecer o campo dentro do qual esta pesquisa se materaliza faz com que se
compreendam os olhares, as abordagens, os métodos e os referenciais tedricos que
conduziram o desenvolvimento da investigacao.
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Ha, ainda, uma importante dimensao institucional a ser observada quanto ao
estudo aqui apresentado. Fiocruz e Anvisa, por meio do projeto Acdes para Apoio
a Governanca Regulatodria de Produtos Sujeitos a Vigilancia Sanitaria, estabelecem
parceria em diversos campos e reconhecem, na comunicacao, uma relevante area
de investimento.

Por esta razao, a partir de articulacdes entre as assessorias de comunicacao da Anvisa
e da Fiocruz Brasilia, estabeleceu-se uma série de acordos dentre os quais a pesquisa
em tela. Suas investigacdes resultam dos entendimentos sobre os principais pontos
que a Anvisa buscava conhecer quanto a cobertura da imprensa em relacao as
atividades da agéncia.

Para dar direcionalidade as investigacdes, uma equipe de pesquisadores de
Comunicacao em Saude da Fiocruz Brasilia se debrucou ao longo de 21 meses
sobre um farto material jornalistico (cujos detalhes podem ser conhecidos na
secao de Metodologia). Inumeras rodadas de controle e analise foram realizadas,
seja para elucidar as duvidas existentes, seja para se avaliar, de forma coletiva, os
dados de que se dispunha.

Os esforcos empreendidos se deram no sentido de investigar o objeto em
profundidade e, ao mesmo tempo, apresentar seus resultados de forma a serem bem
compreendidos nao apenas por profissionais da comunicacao, mas, igualmente, por
gestores e trabalhadores de todas as areas da Anvisa.

Cabe-nos destacar, ainda, que a realizacao de estudos dessa natureza assinalam
a relevancia da comunicacao para a promoc¢ao da saude da populacao brasileira.
Afinal, Pessoni (2007) nos ensina que a comunicacao, para além dos aspectos da
prevencao, € particularmente importante para as relacdes entre profissionais de
saude e populacgao, a busca por informacao, a adesao as recomendacoes de saude e
a educacao do cidadao quanto ao acesso aos servicos de saude.

Por fim, completa-se este rico processo de pesquisa com a certeza de que novas
investigacoes se colocam como desafios necessarios para a melhor compreensao da
relacao Saude-Midia e para o aprimoramento constante das praticas de comunicacao
no setor saude. E a essa empreitada, a Fiocruz de antemao se reafirma como parceira.
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1 Justificativa

As questdes relativas a saude ocupam posicdes centrais no que diz respeito a
atencao de governos, empresas e comunidades (Paim, 2009), e, também, da midia.
As diversas crises sanitarias, agravadas pela situacao politica e econdmica do pais,
tém sido pautadas pela imprensa, pois, além de corresponder a um modo de se levar
a vida, a saude compde um setor da economia no qual se produzem bens e servicos
(Paim, 2009).

O papel na midia na construcao de sentidos sobre diversos assuntos - dentre eles
os de saude publica - configura-se como tema que exige reflexao, aprofundamento
e pesquisa. Afinal, os sentidos atribuidos ao que pautam os meios de comunicagao
podem favorecer governos, em suas diversas instancias e esferas, quanto a tomada
de decisao sobre acdes que, direta e indiretamente, trazem implicacao a vida das
pessoas.

Pretende-se refletir sobre como esse contexto influencia a cobertura da midia brasileira
sobre temas vinculados a saude - em especial aqueles relacionados a vigilancia
sanitaria -, além de se identificarem tendéncias da referida cobertura jornalistica. Os
assuntos referentes a vigilancia sanitaria estao presentes no cotidiano da sociedade
dada sua presenca em diversos servicos, acoes (hospitais, laboratorios, consultorios,
clinicas, centros e postos de saude) e bens (medicamentos, vacinas e equipamentos)
de saude (Paim, 2009).

Assim, serao observados pela pesquisa os seguintes assuntos: agrotoxicos; alimentos;
cosmeéticos; laboratorios analiticos; medicamentos; farmacopeica; portos, aeroportos e
fronteiras; produtos para a saude; saneantes; sangue, tecidos, células e 6rgaos; servicos
de saude; tabaco; vacinas; suplementos e acdo politica e/ou institucional, associados
as diferentes areas de atuacao da vigilancia sanitaria - regulamentacao, registros e
autorizagoes; fiscalizacdo e monitoramento; Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria;
Educacdo e Pesquisa e articulacdo politica / institucional (estes transformados
em temas da pesquisa). Igualmente, busca-se observar como estas tematicas sao
relacionadas, nas narrativas midiaticas, ao proprio SUS. Para tanto, adota-se o termo
narrativas midiaticas por se considerar os textos jornalisticos construcdes narrativas
(Marques, 2016). Dessa forma, a pergunta de pesquisa que orienta esta investigacao
é: como foi realizada a cobertura da imprensa brasileira dos temas pertinentes a
vigilancia sanitaria em 20187
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2 Objetivos

. Geral

Analisar a cobertura da midia sobre temas e campos
de atuacao relacionados a Anvisa - Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, de forma a colaborar com a tomada
de decisao dos gestores da Agéncia em relacao as agoes
e estratégias de comunicacao.

- Especificos

Mapear e categorizar, periodicamente, a cobertura da
imprensa sobre a Anvisa no ano de 2018;

Descrever os principais temas de vigilancia sanitaria
abordados pela imprensa em 2018;

Apoiar a Anvisa quanto a elaboracao de estratégias
comunicacao a partir dos resultados observados na
investigacao;
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3 Metodologia:

Pesquisa descritiva e exploratdria, qualiquantitativa exploratéria (Sampieri, Collado e
Lucio, 2006; Creswell, 2010), com amostra de textos jornalisticos coletados ao longo do
ano de 2018, no arquivo de clipping do Ministério da Saude, por semanas intercaladas
- sete dias por més. O esforco resultou num total de 84 dias de dados coletados em
12 semanas completas (de domindo a sabado), assim distribuidas, conforme tabela 1.

Quadro 1 - Amostra de textos coletados jan a dez-2018

SEMANA MES DIAS DO MES
1° Janeiro 07a13
2° Fevereiro 11a17
3 Marco 18 a 24
4° Abril 22 a 28
1° Maio 06a1l12
2° Junho 10a16
3° Julho 15a 21
1° Agosto 05a 11
2° Setembro 09a15
3° Outubro 21 a 27
1° Novembro 04 alo
2° Dezembro 09a15

Fonte: autoria prépria

OBSERVAGCAO: O critério adotado para a escolha incluiu observar as semanas que
tinham os dias de inicio e fim no mesmo més, a fim de evitar a coleta desigual entre
OS meses.

Para a amostra, foram incluidos textos recuperados no buscador especifico do clipping por
meio da palavra-chave ANVISA, em veiculos impressos e online e excluidos os de veiculos
institucionais.

Desde os anos 80, analises de conteudo investigam cientificamente a percepc¢ao das pessoas
sobre salde/doenca e também como mensagens sobre doenca e tratamentos auxiliam a
saude publica. Os dados foram coletados em formulario de analise de conteudo (Bardin,
2011), contendo as seguintes categorias: data, dia da semana, tipo de midia (impresso,
online), género jornalistico (informativo ou opinativo), as diferentes areas de atuacao da
Anvisa (regulamentacao, registros e autorizacoes, fiscalizacdo e monitoramento, sistema
nacional devigilanciasanitaria,e educacao e pesquisa); a frequéncia de assuntos (agrotoxicos,
alimentos, cosmeéticos, laboratorios analiticos, medicamentos, portos aeroportos e fronteiras,
produtos para a saude, saneantes, sangue tecidos, células e 6rgaos, servicos de saude,
tabaco, farmacopeia, vacinas, suplementos e acdo politica e/ou institucional) em cada uma
das areas de atuacao, bem como se o texto traz uma conotagcao positiva, negativa ou
neutra em relagao a imagem da Anvisa, dentre outras citadas no item 3.5.

10
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3.1 Temas e assuntos

Os textos selecionados foram analisados e classificados segundo temas e assuntos
abordados nos conteudos jornalisticos. Essas duas categorias foram definidas a partir
das classificacdes observadas no portal de internet da Anvisa, e correspondem as
areas de atuacao da agéncia e aos assuntos a elas associados. Sao, portanto, assim
definidos, conforme quadro 2:

Quadro 2- Orientacgao para a coleta de dados relacionada a categoria Tema

TEMA

Regulamentacao,

Registros e
autorizacdes

Fiscalizacao e
monitoramento

Sisterma Nacional
de Vigilancia
Sanitaria

Educacao e
Pesquisa

Acao Politica/
Institucional

ORIENTAGAO PARA COLETA

Textos que abordam explicitamente informacdes sobre a Agenda Regulatéria
(atos normativos, exigéncias para registro de produtos, processos ou servigos);
Participagao Social; Propostas Regulatérias (consultas publicas);, legislacao e
publicacées que citam a regulamentacao. Textos que citam a ANVISA no registro
e autorizagdes de qualquer um dos temas sob sua responsabilidade.

Textos que mencionam a atuacao de fiscais da Anvisa ou acoes de fiscalizacao
mesmo sem citar os trabalhadores, mas que explicitem algum ods seguintes
termos Farmacovigilancia (Monitoramento de medicamentos); Tecnovigilancia
(Monitoramento de produtos para a saude); Nutrivigilancia (Monitoramento do
consumo de alimentos); Hemovigilancia (Avaliagao pés-utilizacao do sangue e seus
componentes); Biovigilancia (Monitoramento do uso de células, tecidos e 6rgaos
humanos); Cosmetovigilancia (Analise de eventos adversos no uso de cosméticos);
Vigilancia de Saneantes (Monitoramento relacionado ao uso de saneantes)

Textos que apresentam a atuacao dos érgaos da Anvisa nos estados e municipios, as
Vigilancias sanitarias estaduais; vigilancias sanitdarias nas capitais; postos da Anvisa;
Laboratérios Centrais de Saude Publica; Eventos; encontros e reunides especificos
sobre o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria; Orientacées da Anvisa para que
estados e municipios elaborem e instituam legislacoes locais para servicos de
interesse a saude; divulgacao de relatérios relacionado a financiamento (estados,
municipios, DF)

Textos cujo foco seja a apresentacao de cursos, semindrios, webinar, pesquisas,
capacitagoes promovidas pela Anvisa ou com sua parceria, ou textos que citem a
biblioteca digital da Anvisa

Textos que citem especificamente a participacao de diretores, presidentes e
outras autoridades da Anvisa em quaisquer locais (e que nao se enquadrem nas
categorias anteriores)

Entre os assuntos, inicialmente foram classificados segundo consta no site da An-
visa, a saber : Agrotoxicos; Alimentos; Cosmeéticos; Laboratorios Analiticos; Medi-
camentos e Farmacopeia; Portos, Aeroportos e Fronteiras; Produtos para a Saude;
Saneante; Sangue, tecidos, céulas e 6rgaos; Servicos de Saude; Tabaco e Outros.

Ao término da fase de coletas, percebeu-se que a classificacao “Outros” recebeu
um significativo numero de associacdes. Tendo por objetivo refinar a classificacao
dos assuntos, procedeu-se a analise coletiva entre os pesquisadores de item a item
dentre aqueles definidos como “Outros”. Com isso, conseguiu-se reclassificar grande
parte dos conteudos nos demais assuntos ja existentes. Porém, houve a necessidade
de criacdo de trés outros: Vacinas, Suplementos e Acdo Politica e/ou Institucional,
assim nomeados a partir de inferéncias quanto ao teor dos textos.

11
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3.2 - Perfil dos veiculos

Para além dos aspectos citados acima, a pesquisa ainda analisou outros, como a data
das publicacoes (més, dia do més e dia da semana) e o tipo de midia que as veiculou,
OuU seja, se se tratava de veiculos online ou impresso, seus respectivos nomes, a regiao
de que fazem parte e sua abragéncia (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul
e Nacional). Todos esses aspectos foram transformados em categorias de analise.

3.3 - Género jornalistico

O género jornalistico dos textos € outro elemento de especial destaque, uma vez
que auxilia a compreensao do espaco e da revelancia dados aos temas por parte dos
meios de comunicagao. Para melhor compreensao, os referidos géneros jornalisticos
encontram-se assim definidos:

1 - Nota - relato breve de acontecimentos em processo de configuragao, sobre o qual
o jornalista tem poucas informacoes (MELO, 1985);

2 - Noticia - relato de uma série de fatos, a partir do mais importante ou interessante
e de cada fato por seu aspecto mais importante ou interessante (LAGE, 1985). A
noticia reporta de forma mais ampla os fatos que acontecem na sociedade, de forma
integral e mais explorada que a Nota;

3 - Reportagem - ampliacao da noticia (MELO, 1985) seja através da humanizacao,
reconstituicao histérica do fato ou contextualizacao (MEDINA, 1988). A reportagem
descreve de forma mais completa algo que ja repercutiu na sociedade e o jornalista
busca diferentes angulos para aumentar as possibilidades de entendimento e
interpretacao do leitor a respeito do fato;

4 - Entrevista - relato que privilegia um ou mais protagonistas do fato e possibilita
um contato direto com a sociedade (MELO, 1985), atraveés de perguntas e respostas
ou redacao discursiva do depoimento de um entrevistado (LAGE,1985).

5 - Opiniao - textos que se enquadrem no género jornalistico opinativo - editorial, artigo,
resenha/critica, cronica, coluna, carta do leitor, caricatura, charge, etc (MELO, 2003)

6 - Informe publicitario - Texto em formato similar ao jornalistico mas com conteddo
promocional, elaborado para fins de divulgagao de um produto ou servico e produzido
por agéncias publicitarias.

12
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Cada publicacao analisada teve ainda uma série de outros aspectos analisados e

transformados em categorias, quais sejam:

a) Titulo da matéria

b) Possui a palavra Anvisa no titulo?
1-Sim

2 -Nao

c) O foco do texto esta na Anvisa?
1-Sim
2 - Nao

d) Anvisa é fonte do texto?
1) Sim
2) Nao

e) Ha outras fontes de informacao?
1) Sim
2) Nao

f) Quem fala além da Anvisa?

1) Governo (ex. 6rgaos, entidades ou servidores
publicos no exercicio da funcao, em textos que
citam explicitamente sua ligagao ao setor publico;)
2) Ciéncia (universidades, centros de pesquisa,
pesquisadores, cientistas, professores
universitarios, publicagdes cientificas);

3) Populagao e movimentos sociais;

4) Setor privado (empresas e industrias);

5) Midia - radio, TV, impressos, internet, redes sociais;

6) Profissionais de saude (médico, enfermeiro,
farmacéutico, odontoélogo, veterinario,

quimico, servico social, psicdlogo, nutricionista,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, bidlogo,
biomédico, fonoaudidlogo, profissional da saude
coletiva, técnico em saude, ACS);

7) Conselhos profissionais; conselhos de classe
8) Outros

9) Nao identificado

g) Cita a Vigilancia Sanitaria (VISA) local?
1)Sim
2) Nao

h) Presenca de personagens? (personagem:
pessoas comuns que ilustram a matéria)

1) Sim

2) Nao

i) Titulo positivo, negativo ou neutro

1) Positivo (qualificadores positivos explicitos na
frase - adjetivos; declaragdes positivas)

2) Negativo (qualificadores negativos explicitos
na frase - adjetivos negativos; declaragdes
negativas; criticas)

3) Neutro (auséncia de qualificadores na frase)

j) Cita explicitamente a palavra SUS ou
Sistema Unico de Saude?

1)Sim

2) Nao

k) O texto responsabiliza a Anvisa?
1) Sim
2) Nao

13
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4 - Resultados

Acerca da coleta referente aos doze meses de 2018 (janeiro a dezembro), foram
identificados 1.629 textos que fazem mencao a Anvisa. Cabe mencionar que, em
uma primeira coleta, foram identificadas 1.664 publicacdes. Entretanto, observou-se
que, do total, 35 foram coletadas pelo clipping do Ministério da Saude erroneamente:
15 eram duplicacdes de textos ja extraidos, 17 nao mencionavam a Anvisa e 3 (trés)
tinham como origem os meios de comunicacao Revista (1), Televisao (1) e Radio (1).

Os resultados serao apresentados de acordo com os principais aspectos observados,
acompanhados de algumas consideracdes que, mais a frente, possibilitarao a
formulacao de algumas recomendacoes.

4.1 - Distribuicao temporal

Analisou-se de que forma as matérias sobre a Anvisa foram distribuidas tanto por
més quanto pelos dias de semana. No que diz respeito aos meses, nota-se que os
1.629 textos com mencao a Anvisa distribuiram-se de forma irregular em 2018, com
ampla concentracao em julho, conforme mostra o grafico a seguir:

Grafico 1. Frequéncia

e de textos coletados no
\ periodo jan-dez 2018
f \
- -'l.l IIl'l
™ ¥y \
e TR / \
/ \\ ;' \ Fonte: autoria prépria
AT e Iﬁ"a A —
f/

O acontecimento que fez o més de julho ter o maior registro de textos analisados diz
respeito a morte de uma paciente apos procedimento estético e uso da substancia
PMMA, resultando na prisao do médico responsavel, conhecido como “Dr. Bumbum”.
Ao todo, 85 textos repercutiram o caso. Apds as primeiras noticias sobre a morte da
paciente, as publicagcdes tinham como foco procedimentos estéticos e substancias
utilizadas, detalhes da investigacao e prisao do médico.

Do caso, derivaram novas publicagdes, com alertas sobre o uso de substancias, de
procedimentos estéticos e dos profissionais habilitados (‘Bioplastia: entenda o que € e
quais os riscos deste tipo de técnica” - A Gazeta Online em 18/7; “Barato e com méa fama,
PMMA n3o deveria ser usada para fins estéticos” - Folha de Pernambuco Online em 18/7),
por exemplo. A quantidade de textos sobre esse caso representa um numero maior que
as publicacoes referentes a fevereiro e setembro, meses com menos publicagoes, 49 e
57, respectivamente.

14
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OBSERVACAO:

Ainda que todos os textos mencionassem a Anvisa, em apenas 15 a agéncia foi fonte
das publicacées. O numero de veiculos de comunicacao que buscaram a Anvisa como
fonte dos textos € ainda menor (10). Nessas publicacdes, a Anvisa é procurada para
dar esclarecimento sobre o registro e o uso recomendado da substancia, o PMMA,
e sobre os estabelecimentos mais denunciados por procedimentos estéticos, entre
outros, conforme exemplos destacados abaixo:

A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) informa que o PMMA tem registro
desde 2004 com validade até 2024. A substancia € usada em uma variedade de
produtos para a saude, como dentes artificiais e implantes.

“Sob a forma de microesferas, a técnica € utilizada para correcoes de pequenas
assimetrias. Pode ser utilizada em procedimentos estéticos para corrigir rugas ou
restaurar pequenos volumes perdidos pela idade”, diz a agéncia.

A agéncia informa também que qualquer uso da substancia nao prevista em bula é
aplicada por conta e risco do médico que a prescreve.

De acordo com a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), o PMMA pode ser
usado em procedimentos estéticos para corrigir rugas e restaurar pequenos volumes
perdidos de tecidos com o envelhecimento. Mas nem a SBCP (Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica) nem a SBD (Sociedade Brasileira de Dermatologia) recomendam
0 uso do produto para fins estéticos.

Os procedimentos estéticos podem ser feitos em clinicas, desde que tenham condicao
e equipamentos para atender o paciente no caso de uma complicacao.

De acordo com um relatério da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
mais da metade das denuncias recebidas sao de saldes de cabeleireiros e clinicas de
estética. A Sociedade Brasileira de Cirrugia Plastica diz que de cada duas cirurgias
feitas no Brasil, uma foi conduzida por um médico que nao é cirurgiao plastico - o
gue nao é proibido.

1 - http://saude.empauta.com/e2/standard/noticia/mostra_noticia_e2.php?cod_noticia=1807181531939855006
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CONSIDERACOES:

No contextodavigilanciasanitaria,observa-seaurgénciade seampliaroconhecimento
nao s6 da populacao, mas tambéem dos meios de comunicacao, acerca do escopo
de atuacao da Anvisa para além do registro, regulacao e regulamentacao; e, essa
visibilidade da-se, também, pela publicizacao do posicionamento da Anvisa nos
textos midiaticos.

Araujo e Cardoso (2007, p. 90) discorrem sobre a necessidade de se construirem
canais de interacao com a midia que permitam a divulgacao da concepcao ampliada
de saude. Para as mesmas autoras, tal afirmacao aponta, entre outros sentidos:

O necessario reconhecimento da forca simbadlica dos meios, a pertinente preocupacao
com sua utilizagcao para propaganda de substancias nocivas a saude ou ainda a
determinacao de ocupar esses espacos por estratégias discursivas que facam frente
aos sentidos dominantes na midia que associam a saude ao consumo de bens,
servicos e tecnologias cada vez mais sofisticadas (Araujo; Cardoso, 2007, p. 91).

De volta a analise de todos os 1.629 textos pelos dias da semana (vide quadro a seguir),
percebe-se que publicagcdes em dias uteis (segunda a sexta-feira) representam 86%
do total. Segunda-feira foi o dia com mais publicacoes (296), seguido de terca-feira
e quinta-feira (293 cada) e quarta-feira (272) e sexta-feira (246). Domingo e sabado
apresentaram o menor numero de publicacoes, com 141 e 88, respectivamente:

Dia da semana Quantidade de publica¢des
Domingo 141

Segunda-feira 296

Terca-feira 293

Quarta-feira 272

Quinta-feira 293

Sexta-feira 246

Sabado 88

Fonte: autoria prépria

2 - http://saude.empauta.com/e2/standard/noticia/mostra_noticia_e2.php?cod_noticia=1807191532031960003
3 - http://saude.empauta.com/e2/standard/noticia/mostra_noticia_e2.php?cod_noticia=1807201532100903010
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4.2 - Distribuicao por veiculos de comunicacao, tipo de midia (impresso
e online) e abrangéncia (regional ou nacional)

Foram analisados os veiculos de comunicacao que mais publicaram matérias no
escopo de Anvisa, o tipo da midia (se eram veiculos impressos ou online) e a sua
abrangéncia (regional ou nacional). Dentre os que mais publicaram, estao G1 - Globo
(94), R7 (62), Terra Noticias (61), Uol Noticias (57), O Globo Online (48), Exame.com
(39), Folha.com (38), IstoE Online (34), IstoE Dinheiro Online (33) e Gazeta do Povo -
Online (32). Todos os 10 veiculos sao online. Os jornais impressos que mais veicularam
textos sobre a Anvisa foram Folha de S. Paulo (28) e A Tribuna (28), ocupando as 13°
e 14° posicoes, respectivamente.

Quadro 4- Veiculos de comunicacao mais frequentes na amostra

Veiculos que mais publicaram Quantidade de textos
G1 - Globo 94
R7 62
Terra Noticias 61
Uol Noticias 57
O Globo Online 48
Exame.com 39
Folha.com 38
IstoE Online 34
IstoE Dinheiro Online 33
Gazeta do Povo - Online 32
O Diario de Maringa - Ultimas Noticias 30
correiobraziliense.com.br 30
Folha de S. Paulo 28
A Tribuna 28

Fonte: Autoria prépria

Sobre o tipo de midia, 1.219 textos sao de veiculos online (75% do total) e 410 de
jornais impressos (25% do total). Ao todo, 148 veiculos de comunicagao distintos
publicaram textos sobre a Anvisa (91 online / 57 impresso), entre meios de
comunicagao nacionais e regionais.
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CONSIDERACOES:

A predominancia de veiculos online e de publicagcdes nesse meio € caracteristica
da era digital, marcada por um cenario de superabundancia de informacoes e de
canais, além do baixo custo de producao. Tal revolucao tecnoldgica afetou, como
nunca antes, o jornalismo e a comunicacao, de forma profunda, radical e abrangente,
considerada a maior revolucao nos meios de producao, registro, armazenamento,
processamento e transmissao da informacao, em toda a histoéria (Kucinski, 2018).

4.2.1 - Abrangéncia

Quando analisada a abrangéncia desses meios de comunicagao (regional ou nacional),
observa-se que 738 textos foram publicados em veiculos nacionais distintos (45,3%)
e 891 naqueles regionais (54,7%). Ja as regides Nordeste (271) e Sudeste (260) foram
as que mais publicaram textos sobre a Anvisa; a Regiao Centro-Oeste € a que possui
menos publicagdes (79).
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Quadro 5 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de comunicacao

da Regiao Nordeste

Regulamentacio, Registro e 153
Autorizacgdes

Agrotoxicos 10
Alimentos 12
Articulacao politica/ 3
institucional

Cosmeéticos 5
Laboratdrios analiticos 1
Medicamentos e Farmacopeia |61
Outros

Portos, aeroportos e fronteiras
Produtos para a saude 17
Saneantes 3
Sangue, tecido, células e 1
orgaos

Servicos de saude 3
Suplementos 20
Tabaco

Vacinas

Fiscaliza¢cao e Monitoramento | 83
Agrotoxicos 3
Alimentos 20
Articulagao politica/ 1
institucional

Cosméticos 8
Medicamentos e Farmacopeia |18
Portos, aeroportos e fronteiras | 16
Produtos para a saude 7
Saneantes 1
Sangue, tecido, células e 5
orgaos

Servicos de saude

Suplementos 2

Tabaco

PESQUISA SAUDE hA MibIA

Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria

Agrotoxicos

Alimentos

Articulacao politica/
institucional

N

Medicamentos e Farmacopeia

Portos, aeroportos e fronteiras

Produtos para a saude

Saneantes

Servicos de saude

Articulagao politica/
institucional

w NN | == N

Alimentos

Articulacao politica/
institucional

Outros

Educacdao e pesquisa

Agrotoxicos

Articulacao politica/
institucional

WIN |6 |~

Medicamentos e Farmacopeia

—r

Sangue, tecido, células e
orgaos

Servicos de saude

Fonte: autoria prépria
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Quadro 6 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de comunicacao
da Regiao Sudeste

Regulamentacao, Registro e Auto- (142 Articulagio politica/ institucional |10
rzagoes Articulacao politica/ institucional 10
Agrotoxicos > Sistema Nacional de Vigilancia 10
Alimentos 10 Sanitaria

Cosméticos 8 Agrotoéxicos 2
Laboratérios analiticos 6 Alimentos 2
Medicamentos e Farmacopeia 53 Medicamentos e Farmacopeia 1
Outros 4 Produtos para a saude 1
Portos, aeroportos e fronteiras 2 Saneantes 2
Produtos para a saude 11 Vacinas 2
Saneantes 2 Educacdo e pesquisa 7
Servicos de saude 9 Agrotoéxicos 1
Suplementos 20 Alimentos 1
Tabaco 5 Articulagao politica/ institucional 3
Vacinas 7 Medicamentos e Farmacopeia 1
Fiscalizagcao e Monitoramento 91 Portos, aeroportos e fronteiras 1
Agrotoxicos 3

Alimentos 9 Fonte: autoria prépria

Cosméticos 14

Laboratérios analiticos 2

Medicamentos e Farmacopeia 17

Portos, aeroportos e fronteiras 22

Produtos para a saude 14

Saneantes 4

Sangue, tecido, células e érgaos 1

Servicos de saude 3

Suplementos 1

Tabaco 1




Quadro 7 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de comunicacao

da Regiao Sul

PESQUISA SAUDE hA MibIA

Articulacao politica/ institucional

13

Articulacao politica/ institucional

13

Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

Alimentos

Articulacao politica/ institucional

Cosmeéticos

Medicamentos e Farmacopeia

Portos, aeroportos e fronteiras

Educacao e pesquisa

Alimentos

Articulacao politica/ institucional

Cosmeéticos

Portos, aeroportos e fronteiras

Sangue, tecido, células e 6rgaos

N|= =N |=|N|W|N|=|N|=—=

Regulamentacao, Registro e 110
Autorizagoes

Agrotoxicos 15
Alimentos 17
Articulacao politica/ institucional 3
Cosméticos 4
Laboratérios analiticos 1
Medicamentos e Farmacopeia 29
Outros 7
Portos, aeroportos e fronteiras 3
Produtos para a saude 6
Saneantes 2
Sangue, tecido, células e érgaos 1
Servicos de saude 4
Suplementos 12
Tabaco 2
Vacinas 4
Fiscalizacao e Monitoramento 59
Agrotoxicos 8
Alimentos 7
Articulacao politica/ institucional 1
Cosmeéticos 9
Medicamentos e Farmacopeia 11
Portos, aeroportos e fronteiras 8
Produtos para a saude 5
Saneantes 7
Sangue, tecido, células e érgaos 2
Vacinas 1

Fonte: autoria prépria
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Quadro 8 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de comunicacao

da Regiao Norte

Regulamentacio, Registro e 51 Sistema Nacional de Vigilancia 5
Autorizacgdes Sanitaria

Agrotoxicos Portos, aeroportos e fronteiras 1
Alimentos 7 Servicos de saude 1
Medicamentos e Farmacopeia 24 Vacinas 3
Produtos para a saude 9 Educacao e pesquisa 2
Sangue, tecido, células e 6rgaos Alimentos 1
Servicos de saude Vacinas 1
Suplementos Outros 1
Fiscalizagcao e Monitoramento 24 Portos, aeroportos e fronteiras 1
Articulacao politica/ institucional 3

Cosméticos 5 Fonte: autoria prépria

Medicamentos e Farmacopeia 7

Portos, aeroportos e fronteiras 6

Produtos para a saude 3
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Quadro 9 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de comunicacao

da Regiao Centro-Oeste

PESQUISA SAUDE hA MibIA

Regulamentacao, Registro e
Autorizagdes

Agrotoxicos

Alimentos

Articulacao politica/ institucional

Articulacéo politica/ institucional

Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

Cosmeéticos

—r

Vacinas

Medicamentos e Farmacopeia

Outros

Portos, aeroportos e fronteiras

Produtos para a saude

Servicos de saude

Suplementos

Vacinas

N |©O|W|O |— |W

Fiscalizagcao e Monitoramento

N

(9

Agrotoxicos

Alimentos

Cosmeéticos

Medicamentos e Farmacopeia

Portos, aeroportos e fronteiras

Produtos para a saude

Sangue, tecido, células e érgaos

= IN|JON|H|O|W|WN

Fonte: autoria prépria
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Quadro 10 - Frequéncia do conteudo coletado proveniente de veiculos de abrangéncia

nacional

Articulacao politica/ institucional

35

Articulacao politica/ institucional

33

Medicamentos e Farmacopeia

Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

Alimentos

Medicamentos e Farmacopeia

Outros

Portos, aeroportos e fronteiras

Produtos para a saude

Servicos de saude

Vacinas

Educacao e pesquisa

Alimentos

Articulacao politica/ institucional

Portos, aeroportos e fronteiras

Sangue, tecido, células e 6rgaos

Servicos de saude

Outros

Medicamentos e Farmacopeia

Outros

Tabaco

= |= = |N|N|=|= ||, |[=|N]|JO|IN|=|= |0 W

Regujamentagéo, Registro e Auto- (443
rizagoes

Agrotoxicos 44
Alimentos 40
Articulacao politica/ institucional |6
Cosméticos 22
Laboratérios analiticos 2
Medicamentos e Farmacopeia 127
Outros 15
Portos, aeroportos e fronteiras 9
Produtos para a saude 80
Saneantes

Sangue, tecido, células e érgaos
Servicos de saude 26
Suplementos 41
Tabaco 12
Vacinas 7
Fiscalizacao e Monitoramento 221
Agrotoxicos 32
Alimentos 26
Articulacao politica/ institucional |2
Cosméticos 35
Medicamentos e Farmacopeia 44
Portos, aeroportos e fronteiras 25
Produtos para a saude 30
Saneantes 2
Sangue, tecido, células e 6rgaos 11
Servicos de saude 3
Suplementos 4
Tabaco 3
Vacinas 4

24
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OBSERVACAO:

Algumas tendéncias na cobertura jornalistica foram observadas, como a replicacao
de conteudo produzido entre os meios de comunicagao, na integra ou parcialmente,
a partir dos titulos. Os 1.629 textos dividem-se em 1.073 titulos diferentes (65,9%).
189 (11,6% do total) titulos repetem-se, ao menos, em duas publicagdes; 20 titulos
apresentam entre 10 e 31 repeticdes; e os 20 primeiros titulos mais repetidos somam
294 replicacdes, representando 27,4% do total.

Titwlo_________________________________|quantidade

Anvisa suspende venda e uso de lotes de descongestionante nasal 31
Anvisa cria regras para suplementos alimentares 22
Anvisa proibe venda de lentes de contato coloridas 19
40 anos apos 1° bebé de proveta, meta agora é reduzir nascimento de 19
gémeos

Anvisa autoriza venda de novos genéricos para HIV e pressao alta 18
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4.3 - Distribuicao por género jornalistico

Acerca dos géneros jornalisticos, foram identificadas 607 noticias, 536 reportagens,
336 Notas, 68 textos opinativos, 45 informes publicitarios e 37 entrevistas. A categoria
informe publicitario foi incluida apds terem sido observados textos com estas
caracteristicas, nao prevista inicialmente no formulario de analise de conteudo.

Em seis dos 68 textos opinativos que tém foco na Anvisa, ela ndo é fonte. Sao
publicacdes sobre agrotoxicos (4) e medicamentos (2). O Globo, O Globo Online,
Brasil 247 e A Gazeta publicaram artigo assinado por José Agenor Alvares da Silva
(ex-ministro da Saude) e Danilo Molina (pds-graduado em Gestao Publica para
Vigilancia Sanitaria), com os titulos “A nossa saude ou o lucro?” e “A nossa saude ou
o lucro do agronegocio?”. O outro texto opinativo é do jornal Correio Braziliense e
do site Correiobraziliense.com.br, sob titulo “Anvisa”, da Coluna Visto, Lido e Ouvido,
conforme trecho abaixo:

Quem tem saude nao faz ideia de como é desesperador nao confiar na Anvisa, no que
tange a importacao de medicamentos, garantindo qualidade, eficacia e seguranca.
Duas instituicoes que manifestaram preocupacao com esse assunto foram o Centro
Infantil Boldrini e a Coordenadoria do Grupo Brasileiro de Tratamento da Leucemia
Linfoblastica Aguda em Criangas, com sede em Campinas, Sao Paulo.

Dez textos opinativos repetem-se, ao menos duas vezes, em veiculos de comunicacao
distintos. Ao todo, somam 27 publicacdes, que representam 39,7% do total.

4 4 - Anvisa no titulo dos textos

Os titulos dos textos, que representam espaco privilegiado e de destaque para
determinado assunto, foram analisados quanto a presenca do nome Anvisa. Assim,
embora a coleta de dados tenha sido realizada a partir da recuperacao da palavra
Anvisa nos textos, o referido termo esta presente em apenas 351 dos 1.629 titulos dos
textos analisados, o que significa, 21,5% do total. Ou seja, a grande maioria - 1.278
(78.5% do total) - nao faz mencao a Agéncia neste espaco jornalistico.

4 - http://saude.empauta.com/e2/standard/noticia/mostra_noticia_e2.php?cod_noticia=1809121536738756011
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Grafico 2- Numero de textos contendo a palavra ANVISA no titulo

s NADO = SIM

Fonte: autoria prépria

Seguindo a tendéncia da distribuicao de veiculos por tipo de midia, apontada
anteriormente, os titulos que comportam a palavra Anvisa sao majoritariamente de
veiculos de comunicacao online, totalizando 306 contra 45 de veiculos impressos. A
mesma logica se verifica mesmo entre os 1.278 titulos que nao citam a Anvisa (913
online / 365 impresso).

Interessante observar que dentre as 351 publicacdes que possuem a palavra Anvisa
no titulo, 54 delas nao tém a Agéncia como foco principal do texto.

45 - Tendéncia dos titulos

Ainda em relagao aos titulos, optou-se por analisar de que forma eles se posicionam
guanto aos textos que trazem a palavra Anvisa em seu conteudo, ou seja, buscou-se
saber se sao titulos negativos, positivos ou neutros. O que restou evidente € que, na
grande maioria dos casos, prevaleceu a logica da neutralidade.
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Quadro 12 - Posicionamento dos titulos dos textos incluidos na amostra

Titulo Positivo, Negativo ou Neutro Quantidade
Negativo 7

Neutro 1.621

Positivo 1

4.6 - Anvisa como fonte do texto

No meio jornalistico, conforme apontam Duarte e Fonseca Jr (2018), as fontes ga-
nham relevancia por transmitirem a visao da instituicao em que atuam, comparti-
Ihando, com os jornalistas, a producao dos efeitos sociais de determinados assuntos
(CHAPARRO, 1996). Observou-se, porém, que a Anvisa é fonte da publicacao em
apenas 698 (42,84%) do total de 1.629 textos que a citam, contra 931 textos em
gue a agéncia nao é fonte.

Grafico 3- Frequéncia da Anvisa como fonte dos textos

m NAD
mSIM

Fonte: autoria prépria
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47 - Foco do texto na Anvisa

Tal qual ocorre com a categoria anterior (Anvisa como fonte do texto), a agéncia so
€ o principal foco dos textos em que é citada em 452 dos 1.629, ou seja, em 27,74%
deles. Para os demais 1.177 textos, o foco da publicacao é sempre outro que nao a
agéncia. Pode-se percerber que em grande parte isso ocorre pelo fato de a Agéncia
apenas ser mencionada devido as suas regras em textos que versam sobre assuntos
diversos.

4.8 - Quem fala além da Anvisa

Quando se analisam os sujeitos que dao voz aos textos investigados, percebe-se
gue os majoritarios sao aqueles ligados a alguma instancia de governo, com 695 re-
gistros. Em seguida, as vozes mais recorrentes sao as da ciéncia, com 372 ocorrén-
cias, e as do setor privado, com 356. Os profissionais da saude aparecem com 355.
Observe-se que a soma dos totais dara mais de 1.629 tendo em vista que, por vezes,
varias vozes aparecem em um mesmo texto.

Quadro 13. Outras fontes dos textos jornalisticos no periodo de jan a dez/18,

Fonte N
Governo 695
Ciéncia 372
Setor Privado 356
Profissionais da Saude 355
Populag¢ao e Movimentos Sociais 273
Conselhos Profissionais 110
Outros 61
Midia 27

Fonte: autoria prépria
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OBSERVACAO:

Como Governo, entende-se orgaos, entidades ou servidores publicos no exercicio
da funcao, em textos que citam explicitamente sua ligacao ao setor publico. Ja
guanto a Profissionais de saude, compreende-se médico, enfermeiro, farmacéutico,

odontologo, veterinario, quimico, assistente social, psicologo, nutricionista,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, bidlogo, biomédico, fonoaudidlogo,
profissional da saude coletiva, técnico em saude, ACS). Do Setor Privado, fazem parte
empresas e industrias, e, quanto a Ciéncia, consideram-se universidades, centros
de pesquisa, pesquisadores, cientistas, professores universitarios, publicagdes
cientificas.

49 - QOutras fontes

A grande maioria dos textos recorre a outras fontes para falar sobre temas e assun-
tos ligados a agcao da Anvisa. Isso foi verificado em 1.129 textos, contra 500 em que
nao se verificaram outras fontes.

4.10 - Temas de atuacao da Anvisa

A Anvisa foi noticia no periodo analisado predominantemente para as acoes re-
lacionadas a regulamentacao, registro e autorizacoes, (58,2%), seguidas de textos
sobre fiscalizacao e monitoramento (30,8%). Ha pouco espaco para textos relacio-
nados a articulagao politica e institucional (4.4%), ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (3.7%) e a Educacao e Pesquisa (2,4%) ou outros temas (0,5% da amostra).
O que é incluido na agenda dos meios de comunicagao corresponde a um conjun-
to de valores-noticia que auxiliam os profissionais de comunicacao a avaliar o po-
tencial de algo ganhar as paginas do jornal (HOLFELDT, 2015). Considerando-se que
a Anvisa € notoriamente mais conhecida para os temas de regulamentacao e fisca-
lizacao, este resultado nao surpreende. Cabe compreender entao, sob que perspec-
tivas esses temas foram pautados.
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Grafico 4- Distribuicao dos textos conforme TEMA da Anvisa

m Regulamentacdn, Registro e Autorzacoes

B Fecalzacdo e M onitor amento

m Articulacdo politica/ netitucional
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3489

]

L

7d
61
A0

Fonte: autoria prépria

4.11 - Assuntos sobre atuacao da Anvisa

PESQUISA SAUDE hA MibIA

Acerca dos assuntos que se relacionam a atuacao da Anvisa, estes apresentaram-se

da seguinte forma, nos textos, conforme grafico 5.

Grafico 5 - Distribuicao dos textos conforme assunto
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Fonte: autoria prépria

ETotal

31



PROJETO: DIREB 003 FIO 17 Subprojeto 11

4.12 -Relacao entre os temas e assuntos

Quadro 14 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, quando o tema é

Regulamentacao, registros e autorizagoes

Tema: Regulamentacio, Registro e Autorizagdes
Assuntos:

Medicamentos e Farmacopeia 316
Produtos para a saude 129
Suplementos 107
Alimentos 88
Agrotoxicos 77
Servicos de saude 48
Cosmeéticos 40
Outros 35
Vacinas 22
Portos, aeroportos e fronteiras 22
Tabaco 21
Saneantes 14
Articulacao politica/ institucional 12
Laboratérios analiticos 10
Sangue, tecido, celulas e érgaos 8

Fonte: autoria prépria
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Quadro 15 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, quando o tema é

Fiscalizacao e Monitoramento

Temas: Fiscalizagcao e Monitoramento
Assuntos:

Medicamentos e Farmacopeia 101
Portos, aeroportos e fronteiras 82
Cosméticos 77
Alimentos 65
Produtos para a satide 61
Agrotoxicos 49
Sangue, tecido, celulas e érgaos 20
Sanheantes 14
Articulacao politica/ institucional 7
Suplementos 7
Servicos de saude 7
Vacinas 5
Tabaco 5
Laboratérios analiticos 2

Fonte: autoria prépria

Quadro 16 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, quando o tema é Sistema

Nacional de Vigilancia Sanitaria

Temas

Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

Assunto:

Medicamentos e Farmacopeia

o

Servicos de saude

Alimentos

Vacinas

Portos, aeroportos e fronteiras

Saneantes

Articulacao politica/ institucional

Produtos para a sauide

Agrotoxicos

Cosmeéticos

Outros

Fonte: autoria prépria

s |=(rlr|r|lu]|o]|o|o]|o|=
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Quadro 17 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, quando o tema é
Educacao e Pesquisa

Temas Educacio e pesquisa

Assuntos:

o

Articulacao politica/ institucional

Alimentos

Sangue, tecido, celulas e 6rgaos

Portos, aeroportos e fronteiras

Servicos de saude

Agrotoxicos

Medicamentos e Farmacopeia

Vacinas

= = IN|WN|W|W|PIN|=

Cosmeéticos

Fonte: autoria prépria

Quadro 18 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, quando o tema é
Articulacao politica/institucional

Temas: Articulacao politica/ institucional
Assuntos:

Articulacao politica/ institucional 69

Medicamentos e Farmacopeia 2

Outros

Alimentos 1

Fonte: autoria prépria

Quadro 19 - Distribuicao de assuntos tratados pela imprensa, para outros temas

Temas: Outros
Assuntos:

Tabaco 1
Portos, aeroportos e fronteiras 1
Medicamentos e Farmacopeia 1
Outros 1

Fonte: autoria prépria
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Foram cruzadas as informacdes sobre os géneros jornalisticos (item 3.4) e

os temas de atuacao da Anvisa (item 3.2). Assim, tem-se que as publicacdes

foram distribuidas conforme o quadro a seguir:

Quadro 20 - Frequéncia dos assuntos conforme género jornalistico

Noticia 607 Opinido 68
Articulacao politica/ 32 Articulacao politica / 3
institucional institucional

Educacao e pesquisa 15 Educacao e pesquisa 6
Fiscalizacdo e Monitoramento | 198 Fiscalizagdo e Monitoramento |17
Outros 2 Regulamentacao, Registro e 42
Regulamentacao, Registro e 327 Autorizacoes

Autorizacoes Informe publicitario 45
Sistema Nacional de Vigilancia | 33 Articulacao politica / 1
Sanitdria institucional

Reportagem 536 Fiscalizacao e Monitoramento |1
Articulacao politica / 24 Regulamentacao, Registro e 43
institucional Autorizacoes

Educagao e pesquisa 14 Entrevista 37
Fiscalizacdo e Monitoramento | 122 Articulacao politica / 5
Outros 2 institucional

Regulamentaco, Registro e 358 Fiscalizacao e Monitoramento |1
Autorizagoes Regulamentacgao, Registro e 31
Sistema Nacional de Vigilancia | 16 Autorizacoes

Sanitaria

Nota 336

Articulagéo politica / 8 Fonte: autoria prépria

institucional

Educacao e pesquisa 5

Fiscalizacdo e Monitoramento |163

Regulamentacao, Registro e 148

Autorizagoes

Sistema Nacional de Vigilancia |12

Sanitaria
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4.14 - Uso de personagens nos textos

Analisou-se o uso de personagens por parte da imprensa em relagcao aos textos
investigados. Note-se que, segundo Sodré e Ferrari (1986), a utilizacao de persona-
gens € uma tentativa de se humanizar o texto jornalistico, trazendo nao apenas a
possibilidade de se ilustrar o tema aborado como fornecer mais detalhes e contex-
tos sobre a informacao. Mesmo considerando-se a importancia desse recurso, ape-
nas 334 publicagdes o utilizaram.

415 - Mencao ao Sistema Unico de Saude (SUS)

Percebe-se uma clara dissociagao das atividades da Anvisa em relagao ao Sistema
Unico de Saude, ainda que a agéncia seja parte integrantes dele. Tanto € que ape-
nas 43 textos, dos 1.629, fazem mengao explicita ao Sistema Unico de Saude (SUS):

Grafico 6 - Distribuicao de textos com mencao ao SUS

B NROD
m SIM

Fonte: autoria prépria
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4.16 - Responsabilizacao da Anvisa

Ja que no que diz respeito a responsabilizacao da Anvisa nos textos analisados,
percebe-se um certo equilibrio entre aqueles que o fizeram e os que nao. Uma
ligeira maioria (824 textos) atribui a agéncia a responsabilidade pelo conteudo
abordado, contra 805 que nao o fazem.

4.17 - Referéncia a Vigilancia de Saude local:

Percebe-se, com a analise desse aspecto, que as instancias locais de vigilancia
sanitaria (sejam dos estados, sejam dos municipios) poucas vezes sao citadas
como referéncia sobre o assunto.

Cita a Vigilancia de Saude (VISA) local
NAO | 1.552
SIM |77
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5 - Considerac¢oes

O estudo mostra que, dos 1.629 textos analisados ao longo de 2018, os meses de
julho e agosto foram aqueles com maior numero de resgistro. Em parte, conforme
exibido na secao de resultados, o fendmeno se explica pela atencao as denuncias
referentes ao caso do chamado “Dr. Bumbum”, de quem uma paciente teria morrido
em decorréncia de procedimento estético com uso da susbtancia PMMA. A morte e
a subsequente prisao do médico mantiveram a imprensa atuante neste assunto, com
diversas matérias citando a Anvisa. Ainda com relacao a distribuicao temporal dos
textos, € notavel a predilecao pela publicacao em dias uteis, com resgistros bastante
superiores aos encontrados nos fins de semana.

O estudo também aponta a forca dos meios digitais de comunicacao, que se
mostraram majoriatarios em relagao a publicacao dos textos objeto que foram
da pesquisa. Em relacao as regides do pais em que os veiculos de comunicagao
se dividem, destaque para as regidoes Nordeste e Sudeste que, respectivamente,
produziram a maior quantidade dos textos analisados. E os veiculos de abrangéncia
regional se sobrepuseram aqueles de abrangéncia nacional: 54,7% contra 45,3%.
Em todas as regides, nota-se o tema Regulacao, Registro e Autorizacdes como
aguele prevalente em relagao aos demais investigados. Por consequéncia, na
meédia nacional o mesmo fendmeno se verifica. Quanto aos géneros jornalisticos
dos textos, as categorias Noticia e Reportagem, respectivamente, mantiveram-se
consideravelmente acima das demais.

Ja em relagao aos assuntos abordados nos textos, a maioria trata de Medicamentos
e Farmacopeica, seguido, respectivamente, por: Produtos para a Saude, Alimentos e
Agrotoxicos.

Embora citada em todos os textos analisados, a Anvisa nao ocupa lugarem seus titulos,
aparecendo em apenas 21,5% deles. Tais titulos, inclusive, optam pela neutralidade
quando abordam os assuntos, nao se identificando resgistros significativos de titulos
mais tendencios (positivos ou negativos). Dos 1.629 textos, 1.621 expunham titulos
considerados neutros.

Curioso observar que, embora citada em todos os textos, a Anvisa é fonte apenas
em 42,84% deles. E ainda em menor escala € foco dos textos estudados (o foi em
apenas 27,74%). Em todos os textos, outras vozes aparecem com frequéncia além da
da Anvisa. Em especial, sao aquelas do Governo, Profisssionais de Saude e do Setor
Privado, a frente, respectivamente, das vozes da Populacao e dos Movimentos Sociais
e das da Ciéncia (esta, em menor grau).

Percebe-se que apenas a menor parte dos textos (334) se vale do uso de personagens
na construcao de suas narrativas. E também, uma minina parte deles (43) faz mengao
ao Sistema Unico de Saude (SUS).
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Um equiilibrio pode ser observado em relacao a responsabilizacao da Anvisa sobre
0s assuntos abordados nos textos. Enquanto 824 textos a responsabilizam, 805 nao o
fazem. Porém, quando se trata de se referir as instancias locais de vigilancia sanitaria
(VISAs estaduais/municipais), apenas 77 textos o fazem, contra 1.552 que néo.

Em relacao aos assuntos e temas mais apresentados pela imprensa, cabe ao gestor
verificar se o retrato obtido com a pesquisa corresponde com as prioridades da
gestao para incidéncia na imprensa. Em caso negativo, sugere-se a producao de
pautas positivas em torno dos temas que obtiveram menor visibilidade no periodo
analisado.

Recomenda-se que a Anvisa se aproxime mais da imprensa, em especial, das agéncias
de noticias para garantir sua voz nos textos cujo tema traz relacdo com as suas
areas de atuacao. A partir das repeticoes nos titulos coletados, € possivel perceber
um possivel uso de agéncias de noticias e outros replicadores de conteudo, e seu
potencial de difusao e capilarizacao da informacao .

Cabe destacar que € necessario um reforco da Anvisa em apresentar-se como orgao
do Sistema Unico de Saude. Na amostra analisada, é perceptivel que esta relacdo
nao & direta nem explicitada na maior parte dos textos. Uma vez que uma das
responsaveis pela criacdo dos sentidos sobre o Sistema Unico de Saude é a imprensa,
é fundamental que 6rgaos que tem espaco midiatico e produz pautas com relacao
direta com o cotidiano dos cidadaos seja reconhecido por estes, por meio daimprensa,
como um orgao que também faz parte do sistema publico de saude.

Os dados foram coletados em amostra de textos especifica, nao podendo ser
generalizados a outros 6rgaos da administragcao publica nem a outros periodos de
analise, mas sugerem tendéncias da cobertura que podem orientar a tomada de
decisao dos gestores da comunicagao da Anvisa.

O estudo é importante nao so para a area da Comunicacao em Saude, mas tambéem
para a Saude coletiva e € base para investigacdes comparativas com outros periodos
de analise e amostras. A partir dele, pode-se avancar também em investigagoes
especificas sobre outras midias, como as redes sociais online da Anvisa e também
analises que contemplem os discursos dos profissionais de comunicacao do orgao.
Os dados apresentados neste relatorio serao desdobrados em outras analises
e apresentados a comunidade académica, por meio de artigos cientificos e
apresentacdes em congressos hacionais e internacionais. Além disso, sera produzido
também um material em formato de divulgacao cientifica para apresentar os
resultados em linguagem acessivel e de facil compreensao ao usuario do SUS.
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